Uunndaniy

HUTIUNIT UNSEMTAT BsfmsuSsaudiuals 199, o - anes — eebd - b

o o o =
¥l a5 emoos/ IUN b UUIPU oo

d =) 1 & o =i
1599 UNURANTBUTHIATINITBUTUAMGTILTsETTsULasmdNLTsn e TusIdng Useddeuussane

WA, &b
SUY  YIBNBIANITUSMNTAILSIUAYS

AuAdseIANTUIMIdILMUaTI 1 ve/odon aviull bl durau beos 5o Wihns
winNuLagnIN Wuelusems et uilneusulasiniseusunusssuasusssuLasauiduuds

o o $ A w -
melussng UsesnUeuussunn w.a. oeoe Gaiisetansiolusl

6. WgALANA Aaes seUdneeAnIsUSIMSEIUUa
b. UWUT MEYIUIING UnWRgNYUTINIYNIT

o WUEIRYIAN 1139571995 unninennsyrrauusinig

& whna Ly WmnaugINsUjuRau

& wnananyy)  seausylw A3

o, UM yhumgn HEIBNINBIAET

o. unangwand  Inussdud UnnMsusa U TuguRnTs
<. Wiy tanduns EEIBIAININIUGINTS

& weindsesdnd  dlann wilnadusaeud

@O UNATIFNIWNA  LWa59d dauatiin

®6. UNAINYIUNEY AT1Y A3lse

ob.uNEIME  audled AT mEnNgINIs

om UNATIEASY 3w dYedminauiag
oUWV U YA AT mnuA1sRuasTyd
o WBBRANA Julne e mdnanudaiusegls
. UGUNAA Juninuame s mnnulssh

oe. WYY TN NINUT ALY

o, UIBUNAY fiann ALY

WBLN5ULATINITEUTH TENTIUN b - be TUIAN beoe u 15usudalay lawa swnadva

J¥aunsaSsrsusy tu

aiimsineusuafeduuda fidrsunmslneusildfumanduiaaniugiRnemsuds
Wolidulunussifeunsenmsmmealnedndaealddrelumsiinousy wasnsdrdunsineusuves
Wmihiiesiu naleeen ufluiinduiatulgiu 9o oo “Wifidrunmsiineusimieddunnniselii
hsunsiineusuvSauinsadunamsalimiesdurespiemisndudanisiineusy Savhseay
HansrneusHvIaInTINdunansaliaued i nveylRaude « meluvaduiu duwsiuiumandu
feanuiisms” Fewemenunamsineusy MeasBuanuenasivuuamiont



o o P
ﬁ]\?L'ﬁEJUiJ']LW@IUi@W?]U

&

(WeEIRYIa 15991943)
Unnsnensyarauunnig

AANTLYEIUIENBIANITUIMISAIUAIUATY
M s Wirunsinevsuhanuilasuuussgndldlunsufuanumumiqaliian
Usglowigeannaasdns soUsennru uavsenuias 8nlemisdasanasdniuiil nsuuioienenl

B
U

(Wigauunse 9Iu3nw)
YUNBIRNITUSINSAIUFTUa T



seNURENISTISUNISHNBUSY

v ot

auagiinsumsilnausy

L

@. UAIUANR EHGLE soUdnasANIsUIIMsdIusUa
. UIWNT AYIUIINT unvimugurudIgng
. UNAIRYIMN 13931993 unminensyarauuans
& URANA gy Wndnaugsmeufunnu
& wwangiyyy  senuszln A3
o, wsySau VU HE1UIBNIINBIAGA
o, weangund  Unussdui WnJrnsduuardyduhdanis
8. WIEIVY Tanduns Ao mlnnugss
® wendesini  flan winuTusaeud
0O WNEMIINWAA  IWY5TT Aruain
©6. UNATINWYIUNEY 731y misls
ob.UNAIET  audled A mMTNNugInTs
o WNEATIEATIY  FuiTn Hvedmidnauiag
o UNEINYY U Y Y8 mNNUNTRukaz Uy
. UNgaRdnA Julne Areminaudafuigld
oo, UILUNAR Suninuame Hmnidnanuse
. WYY IUN WINUFY AL
O UILUAAY flann ALY
gelasems

lasinseusuAnssINTsesTamazaTsduulielueing Ussdlsudseano we. beoe

#01Uiausy
o Tsauwsudalau lawa anedwa J9MIAUASASEISNIIY SEMINTUN b — b T17AN lodom

Inlne
dninUanesnnsusmsalusiuaia

enslae
wegnw vysen Udnesdnisuimsdiiuatiuga

ajunanistinausy
o. MSHNBUTHAINEMTINQUITEA
o.0 WalMiiUIMs audnanesinisuimsdiudual ndnaudwsiivawasniniuinwes

gafnsUIsawiUads e wandinaluviinne uarllaudhlalunisedsiudu
oo INBRAINEUIMT au@naniesrmsuimsaisiiuats sinaudmsvanasninaudig

yasaermMsuTmsdsuads Ujifnududmihivesiginigaunisel Sateusslemivemenanis

wazUszansudundn
A VY a a & a ' ° ) ar ' ° w Y
o.on WIS UIMS dunfnaniasinsuimsaiusiuals winoudwsiuakasninaudeves

aeRn1sUsIMsauiuals lansuratemesananNnIsURURNIAN



-
J =3 L2 - Vo 3
@..4an1 lLﬂ&")‘U']“UBQﬁﬁﬂgﬂiﬂ?iﬂﬂﬂﬂﬁ&l ﬁ‘é"ﬂﬁ'ﬁ:ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁu

’3’1.!% ® 13817 em.mo — bae.co .

Suilsnsussergluiade “wnsgruansssu a3u5550 dmsu 915995 wilnew gndne ves
peAnsUnAsasduiRedi”

wwRRKBNANTSYsTTuYRinluDIAns Ty

S5y NI IMTNTINg WNsANTIY bdbo UNT o 23IAAN TydRlnsgiednlill
1AIFIUN93E5TL L mhsaumesigldifundnlunsimunlsznasiesssudmiudmihiives
%’g’tuwﬁaamuﬁv’u 9 ﬁaﬁaalﬁﬁwnfhmm'sgmmaaﬁsm'ﬁuﬁaﬂdﬂ WAENTEIIVURYRANINTFIUNITEEI TN
WAl bdol 11977 & Iivuannsgiuneesssy daduvdninasimsussngiufuaesilnuss
youdmihivasigiteldidundndilumsinvhlssainatdosssuvonmisauuesy Ussneuse

o. Baduluantundnuasussina suldun 1@ maun wseumnensd uasmsunasesszuay
UsznSulmedufinszamndnigvsaduuseyn Mmensuantesnisarugiilaluniuagsnvmauselow
yoed UfiRmumdneaundiauiuie tnswlupuumnsing vesmstuieman UHURRINIgoITIYEY
wagngyne wasinyusnelifaatunsamingnsd

. fedndaatn UfiRmhilegwnsdlunsanaungvanesuasauviuesnasesss Tusla wag
asvaevld hivasseanfenginssuiideidunisuarmuselonilasiveu Sufinvausenid fiau
wiousunisnsnnasuazsuia findinia Tneridefedenn Aaandoy FnSuyvevy uazia1swsie

v & a [ g
AnAAIAIUUNYYY
Y o s < u o =) eJ v ¥ e v e:' r::! ) & v ay =

a. nadindulauazdundavinludsngneiesreusisy nanAnruludsiiligneies nalnmense
FE9UNMINIsIUTENgRNYeUsadlni s uRiarey IdnantdalunsufUeving lneusimaineai uazla

o o <y Y <
gounsziuAMdminzauiisaiesnylsslovivsoaounimeeawuies

& Andelszlevddsmmnninselovddnd liinaussleviivdou dvaas d3naisnsae

annsausniiesduiaeananuiiinsay linsginssuidnuas iWunsdafuseninasslevdan
yarauazUstlomidusin waglivszneuiamavdaidily ieadestunaussloniduiinannisujoa
vithilvesny

& wadugns Usgdnsaiw uasaanimussnu UtRnusieanusnis dudsaiuas
anunisal Aiefeussloniuazarmduailunslinineinsuesiy Snwunnsgi mMaauia fau
auesagwiaiios Tmalulafegamngay Weiilussuumsheduiivliuinisunuszmaudae
aufisile wazlinmedeyatnansigneias

b. UfjUAmiidmniiessisu Usnaanead wazlitdenufjudlaonsldamidn vie
mmﬁ'mﬁ‘uﬁﬁwﬁw%‘amawamaam’mumwhamaL%a*mﬁ FNELN WA 81 ANINTNEINTY FUTIN
isughadinn uazdsnwmnudunatmenmaidadegliondoiumionii Fsenadidnuusdunsly
AndlvlvwuAtnnslasuagnssansiiies

o, msnudunuuegrasenmaduthsnsifuas Snnnmdnuaiuamenenis fefiey
Thduiidedensnsunuszrmu UiRredssrvudeanugam soudeunounu lidrmieldidiua
Tngusimnivgua Anduiinegrassudelaedomimanyvgyuasugia weies nszususlym udn
Aaeumermawnusuly wasUfjifnulunaidiodisne mamswnguuneuasiie



-6n-

s

Uszanassusssuvemieanuresipilundndraglunisdaiyssainasiusssuvemiienuresigiaeg
vumidundninaailunsufifsurendminivesss eniuanmanunnuanidmiiivesizdes
Batidmsun1sUfURNUY n1sinduaNgnia mﬁﬂgumw&mmm’m%@lmminszm AABATUNITATTS
nu Tumsnssvheuikazasfuanud uenaniyanadsssiumisdissmsaiFaunnsmumisl
wu‘mmmum'i‘lmﬂulﬂmuﬂgwmmwa'iﬂmﬁsu‘imumui'smazﬁizmmm firaudunatamienis
iiee Snsanuazmnuarliuinsunszrvusundnsssaniuva lagasdeadatulumdounan
veaRIgUASEsTINE MU U silowuasdmind 1093y « Uszms il
o.n3BnshilunusTTILAE TSI
lo.M3T3ndiniA dJednd ge3n uazSuavey
a.nsBadeuszlomivesUssmanaviianiilssleniaunuiayilinayssleviivdeu
«.msBundahludsiignieadusssy uasgnngmne
&.mMsluusmsunuszrvwiieausIng ldsends wazlidenujoR
p.nsudeyarnasunuszvisuegensuiiu gnees waslidadeudelnaai
w.Mssenadugvvesnu dnwnmsgiu faanm Wsdla uazesvaeuls
=.msfaiulussusudsenduleduiinszamndnignsauuszye
= mibasiuluvdnesseininvesasdns
agalsfinnu a3ussuitszylianaduiismginssuiidinudedldfinnmsuimsesdnvie $rems
wanengldfenseindansuianulugnediisuliuseomy dailalosssudug Snunnanedl wwfeasu
mmam;aLwiammﬂ‘iswqﬁﬁwawlﬁlﬁﬂﬂ'ﬁaan%’ﬂmaﬂi’wﬂ%Lawwzzﬂﬁﬁaﬁ’uﬂ’ﬁwﬂumﬁﬂi
Hudessduiinethlugnissonsuuazamuaswienanafuiunuuwisauiiiaiesssy

JFussTMmsuInsasAnsvasiirludeaulne

psFnInasglutsemalnedisuaunnueidalumudnvazvesiymvssssrouludieuds
Funuivimihiilunsuimsianisesdnstu Tagldurinnisusesetng mnﬁaﬂmzqﬁ'wﬁﬁuae‘{ﬁ’u
sukuY wasAsnslduvessunaty uinszdunsldundeentesisudsdasodondeinweeudosd
msfuiinveulunisujuinihiliisiussansnmedsgegautuinafuilannsaavieufsnuidelus
vosffiluasdnsiulnglamedlitadudyuineliiAnaumsnuasy foamuddsineamduii
ansmlugnmsussqihmane@anstavesesdnslufign vl fosmsveniui esnsfidndetusnden
fauanazauaandslumuniswes]uimsganinaesingAnssunisldamnadulusggndes
Wirngauiumu L@Uﬂ’?’wﬁgﬁ'}ﬁmﬁﬂﬁﬁumﬂﬁajﬂ%!ﬁWiﬂﬁdt.ﬂi’lxﬁ%ﬁﬂi%Lé}‘uﬁdﬁia‘lﬂd’

I3853IUNMIUINIOIWNTT o AuUsENgARdeimaUselevivasUszrvuvsoandnesdnsn
ususiuusn Fednuaznsvianuludsgnuaguadludimi lnedernusunuenanein Uz
¢l ogls Yaduuiladgminaznevauesminudainisvesussrvy laglidesselvidindadevesy
Uims vide fesvenutasmiennmerenssiaislivssleninndeyaniniguassruuaivaadiinl
lumstausmsanssaeiinssiupadessvesUssavundouissusnuazen Tasfindeules
fuesremessmsiitebivinislfiatadulugader Ussssuannsnifenlduinmsvomesnisld
RRBALIAN AUATNRBINTTYBIALLAZH UM SAnElAvaTeTmmaALHATLAY FanmsRinseindaenuLes



-@-

Fuled Todeaiii viousundindumalnsdwifiofie (Judu fsmsimuiesdnsuaganuiamdii
aszRarne Aldsuueumnedldiieasumdanddutyni wileniwsdesdauazvihdsylomil
\Aaduedadeiiedneamzustlsniieussrsunnisaninnie yaainslussdnslilasud i
nmsuimsdaduis ssasmunisdlagnisusunginssunasimupueshiiduauiuatenioy
wWasuwasmuiesegpasaalifadniuyssaunsaluiennudaiunuesnniiuly

P3u53INTUINI0IANTT o AmUsENgATIusinssiadwandeussdnsliinasfuduynaing
meluesdng duanmivihau dumaluladuagansaumna fungmnguaznisdies sumsliseda
LATNANDUUNY Funszurumahenluesing fdsmasonunmiislunshaueeynainsuassi
Fugnin1sujuR wisudinseviaiiuiausssuesdng Muszuuuimsdans wagsu Tnssainevesesdns
wsrzariy ludiautagiunsuiunsesdnisadell duinsuimsdaniadanagnsidunisuimsay
yetefnsiReundyTuasuutasusig 9 seanim aeuenuazanmwandeunieluiidwanseny
Ao nsanIensiuagnedon fuinisdeduuatwdeiazuivsvawimilunsuimsndealinig
filunuvesasdnsussaTaguszasdd o el iuazdreliniasau waumuesliiutvaniwnis
wWasuuasldogammnemingensnusunagnslimmdAyiuns Sinseiusunuasanimuinden
mewemasaudundn inszasdy ﬂnzﬁg’ﬂ%%aﬂ%ﬂaﬁuﬁm%’u‘[anﬁmgﬁ’u%L{‘Juﬁﬁlﬂamﬁu%ﬁ
AelMAnmUaendlidsmansenuanmiundesliiantunmeluieneusninuiitagliifsaiu
Sl liumsuimsdansesdnsegageaaitlalinnuddyludduandsumaniu aelduiun
AnumsunenagnsiudunisuImsianisegeiussdnsam

WYEITUMIUIMIIANTT o AIAIVANIAVERAERUMINSEYMSAaUWBII1 M3l
wlensdeansiiudutouiluly « dnvas 1ur o) mslinaia o) msligadmetuae e nisliyn
doidon @ misldyaiaideliifiansy uarinsseyynlildun Toen maneds Wumslédmmnassa wagn
mawmeaz waduuselenl yargamuazyadismanindegilsyaegnedndu fie nandgain lnse
diils Fus uusirdsiifuysslon fivaua Wundngru dngdumsdidauteuans sastueniivle
Wirnasla SemmaliAnaudlefaunuainiifnlusiiilisnleastufiouasdiemde ienaty Judy
wdnnsnineg fnenenaniiaueliuyuditnudiusidadsnuldhlulfifeatrsmmdlauazannse
anarudaudaldlungudsan udnsuiy mnasuesluludauvesesdnisnnedundifinslénailunig
wmsnuliududdgusenmaniaves flsdudgumseilunsufifom viemsdinseing axdes
frnuduiusivgladedudyn Im&f’lumiﬁ"@ﬂﬁsﬁy’umminﬁﬂmwmagmm‘u 9 N15EIURIEI197
wasmsdsnuiuasdnualdnes deadenldlimzan uasdianusadalneldnsdsdunsasandids
msdauuuureies Madinuuuy wusi nmsdenuuuuemalies Fitusgiuidaduimsendents
msdanuuuule dady madufiluesdnsvieludsaufinn nisldnaitausamuauldazauns
asemuanind ananutandald wazanunsaasieuidilamediunaeniim

93H53IUMIUIMIBIANTT & AnwSuinvaurenaderiindu awnsodiuuneenld  sedy
1fur @) seAuyAAa: CSR uneds Indrin (Fnenan) veadmiiiivessgiivaninusuinveuids
wAnsT feesng dsAy yuvy uardawandon e INAAEIEY was ) seAvesdns: CSR fe M3
famsadiienuiuiiaveuvasmiesmmsisddimansenusiediiduliids dweu vy wardweden
iemsianndiddu Fuk b seiumeiiiasddguemssuiuns CSR Aessrnsl « fu fie o) CSR
druasuasns wamlslussezenliunosding ) CSR Hrelinsdniunsvesesdnsidulusnssuiu
ilesan CSR WunTeslslunsuimsauduiusuenguiiiduliiduvesesdnslilésy navselewd



-&-

pgamTiey m) CSR Helesdnsdiiiuanuediiadesisy uaz @) CSR Pagliesdnafuisensuves
Fapumszazidu lidnenesgrieenyufinn anusuRinvoudedniu Ussiduddgsonissiiu
Aanssusingg ymedsmmaeznamiingemniundeniuiniueuilasu kensuwnudunavinvieddy
BUYBIUTEYIYY WiINEaNIIANduNITIN seninuardwansenuludaianladiudeviausymu
Tnunmsmadesdinsuansauiuiinvousionmssuiiunistiug ag1eadedy mmmmqwmﬁﬁﬂ?}ﬂﬁiﬂ
sgszfuyaalUvieseduasdnsiiSondn mnuuiniilnased e mevisuaninuiuindaens
maanmﬂﬁ%mﬁaﬁuq wzraiuINsuaneenauiuianisandunts dnarilunzdungs
Wusssuimdusenvnandenilnetaqiu
esTIUMIUIINIRNANTT @ msnedmilindunatedmiugnifedifinniign wuAnnisaing
Fuiusamaigluaadng Ae nsafeuduiudsevninaianinanuuazioudunudungingsu
Uidiudneuldszinayana earuiindu ielilddennusnlas mdilasudety suazinnds
ﬂ'amé’uﬁ’ué%"\iﬁm%’aaﬁuwaaqﬂﬂai’mﬁgﬁaﬂu TiAnn1sUSUAIuAIAN BaNSUAULINANTENIN
yana anludvigdu $9nn1stiuesniseensu fandatuuaziu axvasliadannusiulawagemiu
Tnsleiidirenuuasitousiue anislinudemdedstunasty fnslimwaivayuieiuasy
fudtanunsarnundufinsuazaanidusugd Ramavhauddannuisanuduianugemanesudui
annsaiuanuAngiFuaiiassdldlasnisindedearsuuuilauaziiuanududass 9:1an13anAL
msgnmgiiifanusaaitssruumsguuumshaumelussinsuuuiinuulestiinegldlagnifeavse
;ﬁﬁﬁ'ﬂﬁ’uﬂ’zyﬁmuasﬁﬁwﬁ@ﬂﬂaxﬁﬁﬁﬁuﬂnﬂsﬁwqﬁﬂﬁu duasunisiidusmvesamndnlussansegafiy
Wy Sunansisfanssuanuduidwesesdnssiudy awmm%uummmqmiﬂﬁﬂ’ﬁmu’luﬁ'ﬂwmmﬁu
Sasrmiinsuinniiesdnsifianudunnludisnadugnivesnu warfasuduidsasiliife
aranaIonvesanBnluasdnsld My angfimansumslaifdnuuedinanuihazgnuesina
Usvavisnwlumsmuguesdnsinuusimnuesfimadasyinsudanewui shaslinnvdihiresdage
mazanansoidslalivedutiymidifienansoufunginssuresuadiersiugnifeshenuauisle
3U53TUNTUIMIBIANTT b MsRamInuLsuaznsiSeui Iiuselanusianisiuasunyasli
inniign athagiusessenimnnihdiamsiaunuesesliannsamiviusiolanuaslmunsaudms
danisesdnsldnmanineuni deilangalmimsaeiidnuaeianudugihiiniuseus dedndgaia
Wasla Bandnsssundiva wtuunuselevdausin fdinmenwersual fuywdduiusa nsadefiny
waziAIetie Yeruduida darunsyiesesu Inaslunisviney vimseuwuuiiean®n fiinvenis
Umskagnisdeans afustumals seusumavAsundas suilruAniuainyndne fiemouay
Fnlefiduuds S3dusienl davuniuaste dawAnsisuareassdiuinnssulg uldviaudegn
fnnudangu fwnnisssureflddedudye uasimuimueseyiaueningiifiaiud edndqasn
Angniesuasdusssuuda esdnstug ssUssaunadnialunng dlidendudemanisufofam
Aanmdin Mnveslididuiym nudnvaziinanissynsimaumdnifessuamnansdin
yansuimsdnwarldanilm Adneuife maimuisuewaznsiSeusliviviudelanusianig
Wasuuadhnnilgawhiiassild dafy Tulanwienuduyeansieaudnluesdnsiiifindnuuei
guasmennnmTzfuisidiuinuegldfunsusisiannndinsienseiunielussinsuas
ddnfniunaiiithouisaudosnisvesmeaiuiinahlinnuddalumsinuimieaasaants
Foudogndaiilos uiiesdogthefeglutunsiaunmuesiliunawianiisfiirddlindaonsenna

1INUN



-b~
of ot L3 @ = = of = "
Surlanasussowluiads “msusmsmnulasiinnansssanius

AUNNIBVBINENFTTANAUS
silyudninueniguuns 19781585 1958UUUIMSNINITUIUT DA IAUNG WA bede Lol

g U9InINSIINIAUIEIN et nsuIushianistiuiles wasdmuimdunuwimsdrAglunisda

sufoulifimuisnmagmeagsiaenyuuazmaussyvy fenseunquluieheivnisiheufoinseie
$19M15 wazdhegsivanunsasgauiuagnasuguiinmiuisnainfuaysindudundsnslifanisimun
0819898y wazidudiuaiumnutuudnSeatgiduiuunlsemmioussimisstunioudludeien
amingRndumsieiimnaziunluswnnn meduesdindmnugissan analusdauaznsiidusu
Suduandnuarddyrosdnaniauiuuyudiaznisuansouuulssisylnedulinssamntinidnss
Wudseyy aeandostuarudulnesgsssuyguaznszualangadagiu (ssfsvaninuneniguuniin
femIaiiszuuimsiamstudiouasdenuiil w.a. beds, beds) A1 “sIINIALIE” viBTUNg
yiuidend sTausyiu asstufnwndingwi1 “Good Governance” milEuldfuunsvarsaevdinis
Usgmali3gssruyquissvenandnsineatuluy uasndsnangingamaasvgialul bewo il
esnanlumisdouanauandiusfiiud iy emle Wuduneaa1sansy 91NN UNTIUTENING
Uszina (IMF) $guialnelianiuinegdosadne “Good Governance” Fulunisuiunsdanisniniy
Fauanslnguieneiy ﬁg\?%’gmalwsjLLasﬂamuﬂﬁﬁmsmanismm L“fi"a'iﬁﬂqmmwgﬁ%ﬁlﬁﬂ%u una
drunilananmsuimsdanisilad vie es35uAuIa (Bad Governance) A191 Good Governance ¢
Lﬁumu’flmuamuwﬂﬁiw le) Ima‘dﬁﬂg'luﬁ';amu‘umﬁmmﬂan WALLENATUDINDINUNITINY
TanineUsEng (IMF) maeﬂnﬂﬁ wisUsmimmiaaesiiiedn Good Governance Lﬂuwumumﬂfﬂumi
HunsruuirswgivesUssma Asuauriemdennansiiu waziiiesanesinsisaesisessuiiavey
siordmeuiunu Jan muaduieulvliusumedi lisunnutiemdeneinsidu asdeaielviin
ssanfviatu uagdnsdndumsnuulovisasisusildanadly Tudygriunsaivayunensidy
othantendn dadesaesilasdanlissmaiivszaviymannsaiaunasvgia Windugiafosnwld
sgnnniazluszszendsaniiiisssinivia safudenuiiimauduuds Suas Sauaunalunis
uimathuides uasdpdduiuingefiasindunievds surarslanldesursatii“Governance”
Jmneds “matmuanalnetunavesniadslunsuimsdaniminensieiuiasgiaunsdnnes
Uszne sliiAamaiaun” wdnides “sennfvna” vie “ssausy” wie “msuimsdanisfia” “ns
Warsern$y” w3e “Governance” Gamnefinawauiliiyg uazuszvvudaudiledd danwy
Suinveuidoemwiery el uduiusvemnmAludsaun 1 dululuiaisassduanaiuad

aussausdaiuuasiuuasiing afeannzuinden ThAanmsiauUsznsyiudensiindnuse fudns
@S nmmsianisunluanudands AeduAiItnig afvanssougndwmedeny msaiaAn s
msdnasunisidrusauvemnaediludiay nsuimsiansiadanulusda Snrsdamsuleuie
a151500e uagnsaireusiing ilenmumzifounsswisnd [Wudu fandrdunesndugaiuduiialy

MINLIUsYE13g uasufzudeaineg

aiﬁﬂs:ﬂau‘ﬂa\ﬂﬁiiuqﬁU?ﬁ
w a - 2 O = a I v & 4 s v ol
@) N1TLIUNATDU U8 ﬂ']'ﬁﬂ']?ﬁﬂﬂl'tﬁuﬁﬂﬁuﬁSJ‘ENF’?ﬂ'i THNYIRMINATESNAILASNTTLENAN GINTNUIN

al ) = v v e v oA 1 o oA o 6 a
WNEfuNsUIMIsNUNIASE Aesllniszrnusuiiaraudsansisay TusesiiAeadunisnseyh Aanssy
wisn1ssnaulala g FsdmwansznuAEIsISUEIONTEN TMUUINTVBIEID 1T



-e-

o) Arwilusdla Ae msfiansisuuillomasufulsuissusing vessguianasausivlainiguiadaona
saleade Tunsandumuulsviedy FeesAnduduivldideussvuamsonmvasunaiau
ML uardaouoadnneg vesizuia uagnsrvunamunndeddumstruauaganiuulouie
Walemalviusesvvunluiidiuiom sauﬁqnmﬂm’lﬁﬁnﬁ@iaé’uﬂaﬁmwdwmaﬁ’m 7 pgadiud Tuns
fvuamadenvesdeny uonani analusdadailinsiamunmadeuvesasisamy Smmgnies
swntukagldindstoya Mfertesiuandaulimeniadies wsvgia wavdsnm

m) MIVUUTIMIYIIaLagnsUszwgAlivey mneis msldemnamhivieniserdeaiulinea
fansrsnmuneuli Wlunaiidunsmmaysslomidun mseimiantulsidusssuyana uavesding
ioaaiu mumeiaseunquitiuy madesugivmaaieuimuaiafiogluniasguazienyy
Tuduvessyuunems mmedediulug mnefis mesnseihwemmienusunimie vesirsenisna
YoURIBNYMANG NMIUTIVUTINNTYE3R wasnmsUsengifiveuTedeiliuddinddy uansmusle
ssddumsadresssnfvialiifetulunmsuimsnuniady mudeunsvesssuuusmsswnsuauRuay
denalyiaTusssunazmsaiulusiesssumesihswms devasvas uazmsufsuszuusmsiaiudy
peAUsenavdAluNTINGA siadiummein wasnsEsuaiesITInNiua

@) MmsdnIsmsUnasesuuuidusin msildiusiy mneda assurumsidelemaligiduldaude
Wranfiunumiazdnswalumsiadulanniuulevie wasdidnlunmsaivguaniiunaoniunsingss
msliuazmssnwminenseneg fansenuseditinvesny susen ldAenisasavaeuntslderuns
19455 WledansanluvSunveamsdanisunases uaznisudmsnisiidrusiweziduiinisganyy
Wivszmsunaiios Feudndeagdng fonnanniy wasitiunnuddyesnisiiuduius Tnori
anulusziusiesfiuuazinauia luaufssedugiinig uazsedundnielfsuuuunisunasesiiiing
nszarEIUIALardavgy naspaunsiidiuidluniaenyuy

&) mIafunseunengmnelaznszuIuMsgAssauiituuds Ao mstinguaneffaudaauuagnan
IHegraduonnin lussuunaznszuiunisgissanidnnuduingidouasdudasy uasidussuy
nguane deifunadlnwilimunzay WedesudAnaziianoasinud i Ruszvunguuisuay
N3EUIUNIYATINAR Sxtrvduaiunisunasesnaumdnidfsssn AnduyverulasnmaiauLATygha
fnsruuiuinilly viefissuuildauus axvhliliiresilasesnazamu funulumsvigsnssuns
wsugiaazgniadoulunasngdnssunisuarmiuselesyaina iy (Rent-Seeking-Activities)
wunInsrAeeeIni1wIe warlgmnisteduliidulunungmine ssunlugnisnssvhussuiungsia
fiendestu nayainluynizdy Welinmsimunuaznsdaaiussaniuiaassuaguussiundndl
dAgNanniiunis

uannsuimsisnstudlewezdeauiinviosssaniuia
ssanAviaiutatimneuasismslumaiann frfissanlugy Bmsdussilugidmnedes
mneis edesdlevenalnalunisuimsdans ninensmassugionsiaumineinsuyed msada
arundussaludny Wudy widhAnsanluguedudmnsvesnsiaunty ssmnefsssuuuims
Fansiidesdusenauiiandg Ao dauduuszedulneussvvuidiusaulunssurunisanduls
Thusmsanessauziiuszansam nasraumsiawdnsiywesy uazdaiuluaugein awgniesion

wazlusala aety sssunAuladalsenaunie



wdnnsddy b Uszns il
o) vdndfsysa undniidedung ninludsmiynauiidiunerdestaiy nsasingmneiigndes
Wusssw msvsiulmdulumungune TaeanilsivdnSiasameesaudn ssuunguuneuaznssuiuns
yhsssuiiadnnudusssuuaziaudaaudssuvasineiivngay sauvisiinisdeduldiandsieins
@3nmwasUszary wsdremuaumsltorusvessziiiduluegrweusssu wisududieduasesdns
AN MDY TTV VY
o) nénAasssy umsimuliyrainsvasniassiatiy luaugndesiam nsduaduatuayuls
Uszrsuwanausaielidudiifanudednd a3dle adusanu fszifouiveussneveringain
M3uinsdansid measgezdeshivimsifisasiviauddgyiuussasamusdedianuddyiuns
ssasnuly Fmdnnsdugniesnistnfiossuunmeisn quruazaRamiavans el tws1zsyuy
Aumwarduusineg Tussuunens sndutladuimuawgiinssuvasdissns waztuisnisliuims
wAUsETTUAIE
o) nénAulusdla e rufilameuaranansansisasuls sxdawalinsyesanesudutazaudeon
Usgdvsnlunsuoinu vesdiisemsanas dau fapszinssuunisuimstamsliiaalusda
wazilame TWUssreutundmiv luisnmauastunsunsvinenldilontansvasunsufjifie.
ARDATUNANITANTUII FeadINaliT1319n13TAINSUAAYOUMBNITYIINIY LASNATEIIY flﬂ']?
UftRnuegregnieuiiusssy uazdsliiAaussleviguunussvvunasUssmamalagsausnniu deay
vz fanusiulad Gﬁmfamsﬁmmma‘l,%ﬁ]sﬂuﬂﬁﬂgumvu
@ vanmsiidausan Wunmadelemalivszrvudmn fdwsmivg fdwiadesiunszuiunis
dndula nssvrumsantiunisvedasing suidldsumsiasyainslinevanunsalunadunddius
nsfdrusandadunssuunsiivserneudidnlddunds ddwsmmmadios nsuims uaznis
HaduloluiFoswing ‘i’JﬁJﬁg\‘iﬂ’l‘iﬁﬁﬁﬁﬂ%ﬂ&l’]ﬂﬂﬂdﬁﬁ“ﬁu wazrreInd Inedinsiansviauzenee Aonism
dunuiiinaredinauduey Weliiguatiluvssneunsdndula seduuloute nsliduugi
3N TI07UNY SIUUHUR SIMADRUAIUANNITANTLNIIY

Jogaeednnin TiiAauselon

&) nanANuAguA1 NINAUINEEuIzdasUTmIIansuarlaninens nileg
quundausau miedsnudsenda anudua ainassduiiuazuimsifinua lnedatouszrvuiy

Wanuegeanlunisieu ’Lumiwsumﬁivmmr,awms"iwu3miLaﬂﬂivﬂuwuﬁJam%uﬁumaaums
‘lJTUL'UﬁEJU’Jﬁﬂ’ﬁLLﬁ"ﬂﬂlﬂﬂ’!SWN’m i dsfsnrudueuazUssaviam innty

o) wananudniuAnreuIiunszuumMIvheI estieiaiuaieuszansammeviauliity aan
driln3ufinveusionsuiRanu veamhonuazdesldnuugddy o Usens fe st waneidaay
ynauduidivessaiu nisujifniseselivsedniam nsdansngfnssudiliiBoonaeliiians
Sufinreu mavhausgslingads mafurudrsesmsfnniuysediunanisieay wasndifisyensy
waAnaldsaInnIsnseiwasmuesnitsuluneuendanan dwaliiAanisusuudnguaneaiely
Tanunsasesiufiunssuameuen Wweliiansiaduainsssnivia Tunsusmsdanisussne sl
o) SgeTsuynuiiveraninsive walbdco lanmingiuvesssaniuialiagn

asutiau mdnnsiidde T miatenailusdalunsuimsianisusama msnsiaasunsld
9111935 Msfidudmmesmnaednluyndu Rasefumiviesiu guvu uarlunnsedudaussam

FuslvaunaTiiuassiusuna



-

b) WIETINEINIIBVENINAsTLAYIENTUTIMIAIMTTIwETes A w.abees ddwmaliinns
Ufsumsusmsdamsniasg dudiunalandalumsudmsdamsusamalugmsuimsdanmaniniouun
Tmifsjatiunisassszuuuimsdanisitn nmadussdnsuwisniaGoud msuimsdamswmadugvs dea
TiaaswnsAesdSuuumnnmsuinsdanisiasiimsimuadmang wwins 35nstauinisunngy
Juuinnsidaausinds fanudaeulusesmwandanadns Hannsaianastradugusssu T
wasuwlasanarndulvlufianiatuayulfiAnsssunivia lunisudms iielfiduinmeilunis
Ussifuraidnsuuazthnansussidululdsgnaulunsfiansandaassmetausssidvediusivns
msRasanmwinseeulussuE M LasemuransUfRTensvesenIesTy

’Tﬁﬁ o L3817 ox.00 - @w.0c0 U.
) at i ar o [] al d -] s
Suitanisusseeluniade “vann1syinaIus U iiea9Ans wazn1sMIeualenala »

asusnisaaala Service Mind

= . = o a 2/ 1 df
M5UINTS (Services) mneis N1snsevinAanssulag Ares19n 1eLiionauaANIAIINNDINITYBY
yarady Jufgrtesiunisdringanuazmin mvannsaaianufisnelaliiugsuuimsla dams
o 1 = ! a Way aa 1 ac d o
N3 WNEINIY : ABNITUARIDDNAIENTTWAINTEY UJURNT ATen vimne wayiBnisymen den1suinig

ausouanseaniu b LUU Ae
o. Tumounisbiuinis Wumsujifinseuduneu uaziada 90935 U U

o Yrw  a o ¢ [y =
wialvigsuuInig Iiuselend assuanudainsuinian

. WEANTINATUIMT (WunsuanesndunITUAINY B waIe F5e1 I uaznIsyRen
Jawginssuiia gonadinruge Whindusuguinisldiduegned Idud msussniediqunw azvenn
Foufes Aulhuazurmiisuudy udsla seulou ASemhmedl gnm souteuntsynaaedided
yuwaa gnm Faieu WiAesd imadssaneammneiinarundhefussfuinnisusmsasiieadesty
yaAa b e Aa Glriuintg wasgSuuinig

Jlusns : glusnis mnede Uitinsiianutinmdereyanaduiliesveriutieiie

AgNABUMIIZAY

visauanImIReINTTaEnslnag1anil
ASUUINT @ §SUUIMS velle gRudernuussasd wie anudsansiveliyanale

yananTlweauausImILALFBITYBULDILAYAULDISEnTETs

“enumngyeImsuins Ae udsdudesdudaunedosedeldon wasidougaanmluliie uinisay
yhiutuiuasdmeu i uUmMeTuivieievasiudl fudunisuinmsludunssuiunmsvesianssuves
msdaweuuimsnnglilugeiuuinmg lilvdsidudedddaay urssnunluguvesia anuiisuuuy
wasddydudeiidasaemeinle ﬁﬂ’lﬁLﬁmmmﬁ’awa‘lq 8

AIINITUINT maﬂummmnqmw SERVICE @edwnnmiaumane? 7 Wifudnyanwdangs o il

EJ‘]ﬂlﬂﬂ?’lu‘lﬁuﬂEJ’U’eNﬂﬁ‘U'im‘i‘lflaﬂﬂﬂiﬂEJWLU‘L!‘WBﬂﬂ’liﬂﬁUﬂﬂ@]‘WﬂﬁN‘lﬂN’]EJ’UENEIﬂ'H‘S W o il Ao
S = Smiling & Sympathy Buufuuaziolownlales wiveniiuladernuduingsenvosy

1FUNITUING
E = Early Response nauauawianuuszasengiuuinigeeasiniy

R = Respectful uanseaniivanmuiuiieliAeshgsuuInig
V = Voluntariness Manner mshiuimsivinegsasiasladulavilaildviimusegadelals

| = Image Enhancing m3shwinmanualvasliudnisuaznmanualuesedngniy



-6O-

C = Courtesy Augaution sawuley gnmilusema
E = Enthusiasm aanszdunseiat nssfeesuvalivimsuagliuinsuinaingsuuinng

Aaninenly
a o ' 2/ Was a =) [ & e ¥ 1 e Y o 1 v a
o. UIN59A azdsmaligsuuinsiinuidnveunefianela mmafm;ﬂwuim'il,l,awmmmvﬂwmmﬁ
fail
= d' C2) v a

0.0 HmmuTsluimglEnis

oo dnnutenlumitsnunlausnig

@.o HAMUSEANTLAzIURANIIeEsSUUSATEN

o.@ Ianudszivlanaludnuiu

P ' o e = o 9 w Y a g

o.¢ finsvensisludaduvsauusiilviunlduinsiudu

@.p UAUANARDVUIBUSNISALAUSANS

o.00 Ansyadagiusnsuagmiealunaia
. UIN9TlNA szdawalyigFuuinisiianuidnliveunioliniawels visdedglivinsuasmieaud
Tvusnas siall

b.o dauSufeasagliusnig

.o dauEsuasnslunigunliusnIg

.o AAuieviaasliunldusnsan

b.e dn1u3dnibinsenisuinmveanhsnulugnuiu

b.¢ Imsvenseludafauriounsililygauunlduinng

lo.5 finayetedlviuinsuazmienulunilia



ammsinsaneusulasinUsERNsSINTSEsTsamaranadandsmylusedns
UszdUaudszanns w.e. odos

il @& & o & &




ﬁ@‘é@%@@@




