
คู่มือส าหรับประชาชน: การขอใช้น้ าประปา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลวัง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 

1.  กระบวนงาน:การขอใช้น้ าประปา 
2.  หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:กองช่าง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวัง 
3.  ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4.  หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5.  กฎหมายที่ใหอ้ านาจการอนญุาต หรือที่เกี่ยวขอ้ง: 

1) พระราชบัญญัติสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  
6.  ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7.  พื้นที่ให้บริการ: องค์การบริหารส่วนต าบลวัง/นอกพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลวัง  
8.  กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา-  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  1 วัน 6 ช่ัวโมง 8 นาที 
9.  ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดอืน  0  ราย  
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด  0  ราย  
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สดุ  0  ราย   
10.  ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การขอใช้น้ าประปา 21/07/2558  15:45น. 
11.  ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานทีใ่ห้บริการ   ทาง  www.wang.go.th 
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวัง อ าเภอท่าชนะ  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 
- 16:30 น. โทรศัพท์ 077-274331 โทรสาร 077-274331  
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาต าบล 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 เพื่อให้ประชาชนในเขตชุมชนและพื้นที่ใกล้เคียง ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังได้มี
น้ าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึงประกอบกับตามความในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้อ านาจองค์การบริหารส่วนต าบลตราข้อบัญญัติได้ เพื่อใช้บังคับในต าบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อ
กฎหมายหรืออ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลและก าหนดค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บได้ ตามรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

http://www.wang.go.th/


 
ข้อ 1  ให้ผู้ประสงค์จะใช้น้ าประปาขององค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องย่ืนค าร้องและท าสัญญาต่อองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ตลอดจนช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่าง ๆ ตามอัตราที่ก าหนดไว้ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลให้
เรียบร้อย  
ข้อ 2  ราคาน้ าประปาจะคิดค านวณเป็นรายลูกบาศก์เมตร ตามอัตราที่ก าหนดไว้ หากมีการเปลี่ยนแปลงทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะประกาศไว้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลก่อนก าหนดไม่น้อยกว่า 7 วัน 
ข้อ 3  ผู้ใช้น้ าจะต้องช าระเงินค่าน้ าประปา ค่าบ ารุงรักษามาตรวัดน้ า ค่าซ่อมแซม หรือค่าเสียหาย ในเมื่อพนักงานเก็บ
เงินได้น าใบเสร็จรับเงินมารับเงิน หรือมิฉะนั้นจะต้องมาช าระเงิน ณ  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวัง ภายใน 7 
วันนับแต่วันที่พนักงานเก็บเงินค่าน้ าประปา ถ้าไม่มาช าระตามก าหนด ทางองค์การบริหารส่วนต าบลวังจะงดจ่ายน้ า 
และออาจฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฏหมาย 
ข้อ 4 ผู้ใช้น้ าต้องช าระค่าประกันการใช้น้ าให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล จะคืนให้ผู้ใช้น้ าต่อเมื่อผู้ใช้น้ าบอกเลิกการ
ใช้น้ าและได้ช าระค่าน้ าประปาหรือหนี้สินเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 
12.   ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1. 
 
 

   2.  

ย่ืนค าร้องพร้อม
หลักฐานการ 
 
ตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ย่ืนค าร้องย่ืนเอกสารค า
ร้องและเอกสารของผู้ย่ืน 
 
พนักงานเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของเอกสารหลักฐาน
และน าเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัต ิ
 

1  นาท ี
 
 
6 ช่ัวโมง 
6 นาที 

กองช่าง 
 
 

กองช่าง 
 
 

 

3. 
 

การพิจารณา 
 

พนักงานเจ้าหน้าที่รับช าระ
เงินค่าน้ าประปา 

1 นาที กองช่าง 
 

 

4. การติดตั้ง พนักงาน เจ้าหน้าที่ติดตั้ง
มาตรประปา 

1 วัน กองช่าง 
 

 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 1 วัน 6 ช่ัวโมง 8 นาที 
 

13.  งานบริการนี้ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
       การด าเนินการลดขั้นตอนแล้ว 



14.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
14.1) เอกสารยืนยนัตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1. บัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือ
บัตรที่ออกให้
โดยหน่วยงาน
ของรัฐพร้อม
ส าเนา 

- 1 1 ฉบับ - 

2. ทะเบียนบ้าน
พร้อมส าเนา 

- 1 1 ฉบับ - 

14.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยืน่เพิ่มเติม 
 

15.   ค่าธรรมเนียม 
1. ค่าประกันการใช้น้ า รายละ 100 บาท  
2. ค่าค าร้องขอใช้น้ า รายละ 2 บาท 
 

16.  ช่องทางการรอ้งเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรยีน   ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  หมายเลขโทรศัพท์ 077-274331 โทรสาร  

077-274331 หรือ ทาง  www.wang.go.th 
2) ช่องทางการร้องเรยีนศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1ถ.
พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

17.  ตัวอย่างแบบฟอร์มค าร้อง 
1) แบบค าร้องขอใช้น้ าประปา 
18.  หมายเหตุ 
 
 
 
 
 

 

http://www.wang.go.th/

